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l. UVOD

Clanak 1.

Cilj postupanja odgojno-obrazovnih ustanova je poduzimanje mjera radi
prepoznavanja i prijavljivanja nasilja te postupanja prema djetetu Zrtvi nasilja i djetetu
pocinitelju nasilja u skladu sa svojom nadleZnosti. Obveza zastite prava ucenika propisana je
Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN, br. 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20,
151/22, 155/23, 156/23).

Cl. 70. navedenoga Zakona propisuje: ,UC¢itelji, nastavnici, struéni suradnici i ostali
radnici u Skolskim ustanovama duZzni su poduzimati mjere zastite prava ucenika te o svakom
krsenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili duSevnog nasilja, spolne zlouporabe,
zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja u¢enika, odmah izvijestiti
ravnatelja Skole koji je to duzan javiti tijelu socijalne skrbi, odnosno drugom nadleznom tijelu.”
Nacin postupanja nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera zastite
prava ucenika te obveza prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima regulirani su
sliede¢im dokumentima: Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN, br.
87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17,
68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23), Kaznenim zakonom (NN, br. 125/11, 144/12,
56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23, 36/24), Zakonom o zastiti od
nasilia u obitelji (NN, br. 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24), Pravilnikom o nacinu
postupanja odgojno- obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima (Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, 2013), Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (NN, br. 94/15,
3/17), Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
tesko¢ama u razvoju (NN, br. 24/15), Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom
i mladima (Vlada RH 2024), Protokolom o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja
djece (Vlada RH, 2014), Protokolom o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu
odgoja i obrazovanja (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2015), Protokolom o postupanju u
slucaju seksualnog nasilja (Vlada RH, 2018), Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u obitelji
(Vlada RH, 2019), Nacionalnim planom prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022.

do 2026. godine, Smjernicama za postupanje Skolskih ustanova u slucajevima ugroze s
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nezZeljenim posljedicama (Ministarstvo znanosti i obrazovanja u suradnji s Ministarstvom

unutarnjih poslova, 2023.), Smjernicama o postupanju u sluc¢ajevima elektronickog nasilja, te

na drugim podzakonskim aktima Skole.

Clanak 2.

U svrhu prevencije svih oblika nasilnickog ponasanja i prepoznavanja nasilja nad

ucenicima, Osnovna Skola Molve:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

upoznaje djelatnike Skole s odredbama propisa vezanih uz prava uéenika i obvezi prijave

svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima;

provodi preventivnu strategiju utemeljenu na procjeni potreba konkretne odgojno-
obrazovne ustanove koja je usmjerena ucenicima, roditeljima i uciteljima/nastavnicima
upoznaje ucenike s njihovim pravima i na¢inom postupanja u sluc¢aju povrede tih prava, a
osobito u slucajevima nasilnickog ponasanja;

na razini cijele Skole provodi univerzalnu prevenciju u vidu:

pedagoskih radionica na satu razrednika kroz suradnju razrednika i stru¢nih suradnika;

- redovitog poucavanja ucenika o njihovim pravima i nacinu postupanja u slucaju
povrede tih prava, a osobito u sluéajevima nasilja

- obiljezavanja vainih datuma u glavnom hodniku Skole kroz suradnju ucitelja razredne
i predmetne nastave i uenika (izradom kreativnih materijala i uredivanjem prostora
Skole);

- vodenja internetske stranice Skole kroz objavljivanje stru¢nih danaka, te obiljezavanje
vaznih datuma, a s ciljem promicanja i poboljSanja psiholoske dobrobiti i poticanja
inicijative ucenika u stvaranju pozitivnog ozracja;

provodi selektivhu prevenciju u vidu grupnog radioni¢kog i individualnog savjetodavnog

rada strucnih suradnika sa skupinom ucenika u pove¢anom riziku;

provodi preventivne programe kojima se promice zastita prava, sigurnosti i zdravlja djece

i mladih te programe usmjerene osvjestavanju neprihvatljivosti nasilja, usvajanju vjestina

nenasilnog rjeSavanja sukoba te postupanju u slucaju pojave nasilja medu djecom i

mladima — u svim razrednim odjelima;

provodi preventivne programe usmjerene prepoznavanju i prevenciji rizicnih ponasanja

(svih vrsta ovisnosti, ranog stupanja u spolne odnose) — u svim razrednim odjelima;

provodi preventivne programe usmjerene promociji i o¢uvanju mentalnog zdravlja, s
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naglaskom na teme suicidalnosti, depresije, anksioznosti i napadaja panike — u svim

razrednim odjelima;

9) provodi programe razvoja socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih
vjestina i nenasilnog rjesavanja sukoba medu djecom i mladima s naglaskom na mijenjanje
stereotipnih uvjerenja i predrasuda koje pridonose nasilnom ponasanju kao prevencije

pojave nasilja u odrasloj dobi

10) provodi programe profesionalnog usmjeravanja ucenika s ciljem upoznavanja zahtjeva
trziSta rada, usvajanja vjestina organizacije vremena i noSenja sa stresom — u osmim
razrednim odjelima;

11) organizira struéno usavrdavanje djelatnika Skole u obliku struénih predavanja stru¢nih
suradnika i/ili vanjskih stru¢njaka mentalnog zdravlja na Uditeljskom vijecu, stru¢nim
aktivima i Razrednim vije¢ima, s ciljem pravovremenog prepoznavanja rizi¢nih ponasanja
kod ucenika, poznavanja rizi¢nih i zastitnih faktora za razvijanje teSko¢a mentalnog zdravlja
te postupanja u slucaju vrSnjackog ili obiteljskog nasilja;

12) organizira i provodi edukativna predavanja za roditelje u suradnji s razrednicima i vanjskim
stru¢njacima na roditeljskim sastancima. Edukacije ucenika i roditelja/skrbnika mogu se
provoditi u suradnji s nadleznim institucijama, Obiteljskim centrom i/ili lokalnom
zajednicom kao i udrugama koje imaju suglasnost ministarstva nadleznog za obrazovanje.

13)inicira formiranje tima za provedbu Skolskog preventivnog programa koji €ini lijeénica

$kolske medicine, struéni suradnici i ucitelji Skole.

Clanak 3.
Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nacine postupanja dionika unutar odgojno-
obrazovne ustanove u slu¢aju saznanja ili sumnje o pocinjenom nasilju (bilo koje vrste) nad
ucenikom, odnosno propisuje Sto treba Ciniti ravnatelj, stru¢ni suradnik, ucitelj, ucenik, drugi

djelatnik skole ili roditelj/skrbnik djeteta.



Il. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJIA

Clanak 4.

Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization, 2002) nasilje definira
kao namjerno koristenje fizicke snage i modi prijetnjom ili akcijom prema samome sebi, prema
drugoj osobi, prema grupi ljudi ili ¢itavoj zajednici, Sto moze rezultirati ili rezultira ozljedom,
smrcu, psihickim posljedicama, smetnjama u razvoju ili deprivacijom. Nasilje je sloZena,
individualna i drustvena pojava koja je prisutna u svim podrucjima ljudskog djelovanja. Dogada
se na osobnoj razini (npr. samoozljedivanje), na razini meduljudskih odnosa (npr. vrsnjacko
nasilje, obiteljsko nasilje) i na razini kolektiva, odnosno zajednice. IzloZenost bilo kojem obliku
nasilja ugrozava socijalni, emocionalni i kognitivni razvoj djece te nepovoljno djeluje na

moguénost uzivanja mnogobrojnih ljudskih prava.

Clanak 5.

Definicija nasilja preuzeta iz Protokola o postupanju u sluc¢aju nasilia medu djecom i
mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 2024. godine glasi: ,Nasiliem medu djecom i
mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje medu djecom i
mladima ucinjeno s ciliem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moZe
razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuc¢uje ponavljanje istog

obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).”

Nasilje i zlostavljanje ukljuuje razlicita ponasanja: verbalno (dobacivanje, izrugivanje,
omalovaZavanje, prijetnje), socijalno (izbjegavanje, ignoriranje, isklju¢ivanje iz aktivnosti,
ogovaranje i Sirenje zlobnih traceva), psiholosko (oStecdivanje imovine, krada i bacanje stvari,

prijetedi pogledi, pracenje) i tjelesno (guranje, rusenje, udarci).

Nasilje podrazumijeva Sest definirajuc¢ih ¢cimbenika:

* namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda;

e intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja);

¢ mo¢ nasilnika (nesrazmjer s obzirom na dob i snagu, brojéana nadmo¢);

* ranjivost i nemoc Zrtve;



¢ manjak podrske;
* posljedice.

U svim sluéajevima nasilja medu djecom i mladima koji su definirani navedenim ¢imbenicima
Skola je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i
mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u oZujku 2024.

Clanak 6.
1. VRSTE NASILJA

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

1.1. Namjerno uzrokovani fizicki napad, kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, ¢upanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira je |li kod napadnutog uéenika nastupila tjelesna

povreda.

1.2. Psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog ucenika ili vise ucenika. Negativni postupci su: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje
i iskljucivanje pojedinca iz skupine kojoj pripada ili iskljuivanje i zabranjivanje sudjelovanja u
razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije
pojedinca od ostalih uéenika, oduzimanje stvari ili novca, uniStavanje ili osteéivanje uéenikovih
stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje
ucenika u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od ucenika i mlade osobe
(unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom uceniku namjerno

nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.
Oblici psihic¢kog nasilja su:

- napad preko posrednika (uklju¢uje napad pocinitelja na Zrtvu preko trece osobe koja toga
najéesce nije svjesna)

- verbalno nasilje (namjerno koristenje uvredljivih rije¢i s ciljiem nanoSenja psiholoske
povrede drugoj osobi, npr. vrijedanje, nazivanje ruznim imenima, psovanje, izazivanje
straha prijetnjama)

- relacijsko nasilje (manipuliranje vrinjackim odnosima s ciljem unistavanja osjecaja
prihvacanja, prijateljstva i pripadanja, odnosno usmjereno je na iskljuCenje Zrtve iz
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vr$njackog drustva (npr. ne ukljucivanje osobe u grupne razgovore i aktivnosti).

1.3. oponasanje djece s teSko¢ama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavajuci gestikulirajuci pokreti koji upuéuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
ostecenje.

Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektronicko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja kroz
uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluzi
kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi
nacin. Cilj elektroni¢kog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nacin
nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih

komentara. Moze ga Ciniti jedna osoba ili grupa djece.

Elektronicko nasilje definira se kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba informacijskih i
komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela Steta, odnosno kako bi se najcesce
neki u€enik ponizio, zadirkivao, prijetilo mu se ili ga se zlostavljalo na neki drugi nacin. Ono moze
ukljucivati slanje anonimnih poruka mrznje, poticanje grupne mrznje, nasilne napade na
privatnost (otkrivanje osobnih informacija o drugima, , provaljivanje” u tude e-mail adrese),
kreiranje internetskih stranica (blogova, grupa) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na racun
vrSnjaka, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima, Sirenje nasilnih i

uvredljivih komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadrzajima i seksualno namamljivanje.

Elektroni¢ko nasilje obuhvaca (prema Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i

mladima, 2024.):
¢ slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koristenje govora mrinje
* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mrezama
e Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

e vrijedanje i davanje pogrdnih imena

e kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na racun

druge djece i mladih

e slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim

karakteristikama

e fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s

ciliem njihova izrugivanja



e otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole
e ,provaljivanje” u tude e-mail adrese

¢ slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

e prijetnje smréu i druge prijetnje

e izlaganje neprimjerenim sadrzajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

¢ i sve druge oblike elektronicke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

Oblici i metode elektroni¢kog nasilja (prema Smjernicama o postupanju u slucajevima
elektrocnickog nasilja) su:

e izravan napad (obrac¢anje uznemirujuéim porukama, kradu ili promjenu lozinki, kradu ili
promjenu nadimaka, objavu privatnih podataka ili neistina, slanje uznemirujucih slika,
postavljanje internetske ankete o Zrtvi, slanje virusa, poticanje grupne mrznje, napade na
privatnost, uznemiravanje, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima te
Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara)

e grubo online sukobljavanje (kratkotrajna rasprava izmedu dvije ili vise osoba koju
karakterizira ljut, eksplicitan i vulgaran govor, uvrede a ponekad i prijetnje; pocinitelj nasilja
ima za cilj izazvati bijes, tugu i/ili poniZenje kroz namjerno izazivanje sukoba)

e uznemiravanje (opetovano slanje okrutnih, uvredljivih, neprijateljskih i provokativnih
poruka pojedincu ili grupi; najcesée se dogada putem privatnih poruka, a cilj pocinitelja
nasilja je prijete¢im radnjama dovesti drugu osobu u ponizavajudi i/ili podredeni poloZaj)

e ogovaranje i klevetanje (izmisljanje informacija o Zrtvi s ciljem povrede osobe te njihovo
elektronicko slanje i dijeljenje; ukljucuje stavljanje slike lica osobe na nepoznato golo tijelo i
dijeljenje te slike; cilj ovih radnji je nanosenje Stete Zrtvinoj reputaciji ili uniStavanje odnosa
s drugim osobama)

e lazno predstavljanje (uzimanje tudeg identiteta i slanje poruka i drugih sadrzaja u tude
ime)

e iznudivanje i Sirenje povjerljivih informacija (javno objavljivanje podataka koje je Zrtva
poslala pocinitelju nasilja u povjerenju; pocinitelj nasilja moze izmanipulirati Zrtvu da napise
nesto privatno $to onda pocinitelj nasilja javno objavljuje ili Salje dalje bez dopustenja)

e socijalno iskljucivanje (dogada se jednako na Internetu kao i u offline svijetu; zrtve ne

mogu uéi u odredene chat sobe ili ih se ne ukljucuje u grupne poruke)



e prijetnje i uhodenje (opetovano slanje prijete¢ih poruka te neprestani pokusaji
uspostavljanja i nastavljanja nezZeljenog kontakta zbog kojih se Zrtva pocinje bojati za
vlastitu sigurnost i dobrobit; posebno je izrazeno prilikom komunikacije s nepoznatim
osobama te u sluc¢ajevima seksualnog nasilja putem Interneta)

¢ video-snimanje (snimanje ili fotografiranje u situacijama koje su za ucenike ponizavajuce
ili neugodne; izazivanje i snimanje tucnjave ili drugih nasilnih sadrzaja te njihovo Sirenje)

e izmjena fotografija (izmjena osobnih fotografija bez dozvole i objava na Internetu)

e elektronicko seksualno nasilje (ukljucuje slanje i dijeljenje sadrzaja seksualne prirode koji
sluZe za seksualno uznemiravanje druge osobe i zadovoljenje vlastitih seksualnih potreba,
objavljivanje i/ili prosljedivanje intimnih slika i snimki bez pristanka osobe, Sirenje glasina

koje se odnose na seksualni Zivot Zrtve).

1.4. Seksualno zlostavljanje podrazumijeva bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja
seksualnog cCina, nezeljeni kontakt, dodir i seksualni komentar ili prijedlog koji je usmjeren
protiv ucenika i njegove seksualnosti, a koji moze pociniti druga osoba bez obzira na odnos sa
Zzrtvom ili situaciju u kojoj se nalaze. Karakterizira ga upotreba sile, prijetnje ili ucjene za
ugrozavanje dobrobiti i/ili Zivota same Zrtve ili njoj bliskih osoba, prijevare da bi se dobio
ucenikov pristanak, spolni kontakt na koji u€enik nije sposoban pristati zbog odnosa snaga ili
zbog vrste odnosa koji ima s tom odraslom osobom (Zakon o potvrdivanju Konvencije Vijeca
Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja, Hrvatski sabor,

2011).

U svim slu¢ajevima nasilja koji su definirani navedenim ¢&imbenicima Skola je duina
postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilia medu djecom i mladima (2024),

odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima na snazi.

Ucenik mozZe prijaviti bilo koji oblik nasilja i/ili zanemarivanja i/ili uznemiravanja
obuhvacen protokolom, u slucaju da je sam Zrtva navedenog i u slucaju da ima sumnju ili
saznanja da je netko od drugih ucenika Zrtva, na nacin da se obrati razredniku, ucitelju,
struénom suradniku, ravnatelju ili bilo kojem drugom djelatniku Skole od povjerenja. Takoder,
ucenik u navedenim situacijama nasilje moZe samostalno i anonimno prijaviti Ministarstvu
unutarnjih poslova preko internetske aplikacije »Red button”

(https://redbutton.gov.hr/online-prijava/7), Hrabrom telefonu (telefon 01/116-111,

saviet@hrabritelefon.hr) i Plavom telefonu (01/4833-888, info@plavi-telefon.hr).
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Clanak 7.
2. RAZLIKA 1IZMEDU VRSNJACKOG NASILA | VRSNJACKOG SUKOBA

Prema Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima
(Narodne novine 132/2013) nuZno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima

od normalnog vrsnjackog sukoba.
Normalni vrinjacki sukob ima sljedeéa obiljezja:

e nema elemenata navedenih za nasilnistvo: ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanosenja Stete, nema nerazmjera modi, nema tezih posljedica
za ucenike u sukobu

e ucenici ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

e mogu dati razloge zasto su u sukobu

e ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog

¢ slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

* mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

I1l. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NEPRIMJERENOG PONASANJA U
SKOLI

Clanak 8.
1. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU UCENICIMA

Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duzan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili
Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je li do sumnje
ili saznanja o nasilju dosao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo

u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili izvan nje.

U slucaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u sluéaju svjedoéenja
djeteta nasilju medu djecom i mladima, odgojno-obrazovni radnici duzni su:

e u slucaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slu¢aju potrebe
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zatraziti pomo¢ drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske
sluzbenike

® po potrebi: pruZiti prvu pomo¢, pozvati hitnu lijeénicku pomoé, pratiti dijete lije¢niku i
pri¢ekati dolazak njegovih roditelja ili skrbnika

e osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno
na svakodnevnu skrb, a u slu¢aju njihove odsutnosti do dolaska stru¢nog radnika
podruénog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije

e 0 nasilju ili sumnji na nasilje odmabh izvijestiti ravnatelja

e odmah po saznanju ili sumniji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta Zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima

koje ¢e se poduzeti

saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleznom podru¢nom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrudju sjediSta odgojno-obrazovne ustanove radi
poduzimanja mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca iz Priloga ovoga
Protokola

* po saznaniju ili sumnji na nasilje Zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom Zrtvom nasilja i

djetetom pociniteljem nasilja, na paZljiv nain i postujuéi djecje dostojanstvo i pravo

djeteta na sudjelovanje

roditeljima ili skrbnicima djeteta Zrtve nasilja i djeteta pocinitelja nasilja odmabh ili sto prije

dati obavijesti o moguéim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci u odgojno-obrazovnoj

obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumniji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZzinu i vremensko
trajanje nasilja pritom postujudi dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da razgovaraju

o navedenim okolnostima

ako se radi o saznanjima ili sumnji o poc¢injenom teskom obliku ili intenzitetu nasilja koje je
doZivjelo dijete Zrtva nasilja, a koje mozZe izazvati traumu i kod druge djece koja su
svjedodila nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadlezno za obrazovanje koje
¢e u slucaju potrebe osigurati pruzanje odgovarajuce strucne psiholoske, psihosocijalne ili
socijalno-pedagoske pomoci, a po potrebi i druga nadlezna tijela

* 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opazanjima izraditi biljeSku koja

se na zahtjev dostavlja nadleznim tijelima
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* nadleznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom i
mladima, ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojno-
obrazovnom ustanovom

e na traZzenje podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne ustanove
duZne su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih rizika i rizika
za sigurnost djeteta, kao i za donoSenje odluka odnosno odredivanje mjera u postupcima

za zaStitu osobnih prava i dobrobiti djeteta.

Clanak 9.
2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NORMALNOG VRSNJACKOG SUKOBA

U slu¢aju normalnog vrinjackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

e odmah prekinuti sukob medu ucenicima;

e obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢nog suradnika i ravnatelja Skole;

e razrednik, strucni suradnik i ravnatelj duzni su obaviti individualne razgovore sa
sukobljenim uéenicima;

e predloziti uenicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko neée
»pobijediti”

e u slucaju da ucenik ¢esée dolazi u takve sukobe s vrSnjacima, razrednik i struéni suradnik
¢e pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i uéeniku;

e prema potrebi ucenik ée biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagosko-
psiholo$ka pomo¢) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima/skrbnicima;

e ukoliko ucgenik ucestalo krsi pravila i ne postuje dogovore, Skola ée primijeniti
odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera (NN, br. 94/15, 3/17),;

e usluéaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja uéenika
i u sluéaju nesuradnje roditelja/skrbnika, Skola ¢e postupiti po tocki 2. Protokola o

postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima (Vlada RH, 2024).
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Clanak 10.
3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA PREMA DJELATNIKU SKOLE

U slucaju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uéenika Skole,

on treba o tome izvijestiti ravnatelja i stru¢nog suradnika koji ¢e:

* razgovarati s u¢enikom u prisutnosti razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru;

e odmah obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika, upozoriti ih na neprihvatljivost takvog
ponasanja te savjetovati o institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i podrske;

e prema uceniku poduzeti odredene pedagoske mjere koje ¢e donijeti Uciteljsko vijece u
skladu s Pravilnikom o izricanju pedagoskih mjera (NN, br. 94/15, 3/17),;

e 0 svemu izvijestiti nadlezni zavod za socijalni rad, Upravnom odjelu za obrazovanje,
kulturu, znanost, sport i nacionalne manjine, Ministarstvo znanosti i obrazovanja te
nadleznu policijsku postaju;

e u slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoce drugi ucenici, a
nasilno ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem
svjedoka, ravnatelj i stru¢ni suradnik su duzni osigurati struénu pomo¢ tim ucenicima;

e ukljuciti u¢enika u savjetodavni rad sa stru¢nim suradnikom ili u dogovoru s roditeljima u

institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i podrske.

Clanak 11.

4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM |
NEOVLASTENOG ULASKA U SKOLU

U sluéaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (djelatnik Skole, roditelj/skrbnik uéenika ili
treée osobe koja se nalazi u prostoru Skole) prema drugoj odrasloj osobi ili saznanja da odrasla
osoba unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost drugih osoba i Skolske

imovine, djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini ée:

e otome hitno obavijestiti ravnatelja Skole i stru¢nog suradnika koji ée pozvati policiju;
e 0 svemu izvijestiti Upravni odjel za obrazovanje, kulturu, znanost, sport i nacionalne
manjine, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, nadleznu policijsku postaju i nadlezni zavod

za socijalni rad u sluéaju da je jedna od uklju¢enih osoba roditelj/skrbnik ué¢enika.
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U slucaju neovlastenog ulaska drugih osoba u Skolu (dolazak bez prethodne najave
predmetnom nastavniku, struénom suradniku, ravnatelju Skole ili deZurnom nastavniku),

djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini ¢e:

e upozoriti osobu na neovlasten ulazak u Skolu i na obvezu prethodne najave dolaska te ¢e se
od osobe zatraZiti da napusti prostor Skole;
e 0 tome hitno obavijestiti ravnatelja Skole i struénog suradnika koji ¢e po potrebi pozvati

policiju i/ili ju o tome obavijestiti pisanim dopisom.

Ulazna vrata Skolske ustanove, kao i svi ostali ulazi ili izlazi zaklju¢ani su tijekom cijelog radnog
vremena na nacin da su osigurani evakuacijski izlazi, osim u posebnim okolnostima koje odobri
ravnatelj. Osoba zaduZena za provedbu mjere sigurnosti zaklju¢avanja i otklju¢avanja ulaznih
vrata je domar. Radnik Skolske ustanove obvezan je provjeriti identitet osobe koja ulazi u Skolsku
ustanovu uvidom u osobnu iskaznicu ili drugi odgovarajuéi dokument s fotografijom osobe. Osobi
koja to odbije neée se dopustiti ulazak u Skolsku ustanovu.

Svi posjetitelji koji nisu radnici ili ucenici Skolske ustanove moraju biti evidentirani i u pratnji
radnika Skolske ustanove upuéeni na dogovoreno mjesto i ispraceni iz Skolske ustanove.

Radnik radi zastite sigurnosti, moze izvrsiti sigurnosne preglede:

¢ ucenika i njihovih predmeta (odjeca, torba i dr.)

e drugih osoba koje ulaze u Skolsku ustanovu i njihovih predmeta (torbe i dr.).

Sigurnosni pregled ucenika i njihovih predmeta mogu provoditi i odgojno-obrazovni radnici
tijekom odrzavanja nastave. Osobama koje ne dopustaju obavljanje pregleda neée se dopustiti
ulazak u skolsku ustanovu. U sluc¢aju uocavanja neuobicajenog ponasanja osoba u prostorima
Skolske ustanove, deZurni radnici duzni su o tome odmah obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika. Ulazna vrata sSkole zakljuavaju se u 7:55h. Ucenici i uitelji stoga trebaju uci u skolu
do tog dogovorenog vremena. Ostale osobe mogu ulaziti u Skolu jedino uz prethodnu najavu
upravi Skole, suradnicima, razrednicima, predmetnim ili deZurnim nastavnicima. Djelatnik,
deZurni ucitelj ili razrednik do¢eka ih na ulazu i isprati pri izlasku iz Skole. Razrednik ili radnik na
ulazu je obvezan pricekati roditelja koji dolazi na individualni razgovor i ispratiti ga iz Skole nakon
obavljenog razgovora. U sluéaju odrzavanja roditeljskog sastanka, razrednik prisutne roditelje
docekuje na ulazu Skolske ustanove i vodi do udionice, a nakon zavrsetka roditeljskog sastanka
razrednik prati roditelje do izlaza. U¢enicima nije dozvoljen izlazak iz Skole tijekom odmora, kao

ni nakon nastave TZK. Ucionice se prije pocetka nastave, tijekom odmora i nakon nastave
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zakljucavaju.

Clanak 12.
5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA ODRASLE OSOBE U SKOLI (U(v:lTELJA,

RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE | NEPOZNATIH OSOBA) PREMA UCENIKU

U slucaju da je ucenik doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od odrasle osobe u skoli, djelatnici

Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini ¢e:

odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema uceniku i bez odlaganja obavijestiti
ravnatelja, stru¢nog suradnika i razrednika ucenika;

strucni suradnik ¢e razgovarati s ucenikom s ciliem normalizacije njegovih osjeéaja i
moguce traumatizacije te sprecavanja mogucih negativnih dugorocnih posljedica tog
dogadaja na njegovo mentalno zdravlje, a odmah potom obavijestiti roditelja o dogadaju i
po potrebi ga pozvati na razgovor u Skolu te usmjeriti na dobivanje stru¢ne podrske u Skoli
ili izvan nje;

provjeriti postoje li kod u¢enika ozljede ili sumnja na iste te u tom slucaju usmjeriti roditelje
na lijecnicki pregled, a ukoliko je roditelj iz opravdanog razloga sprijeCen u tom trenutku
dodi po ucenika, na lijecnicki pregled odlazi u pratnji dezurnog nastavnika koji je s
ucenikom sve dok po njega ne dode roditelj;

ravnatelj i stru¢ni suradnik ¢e odmah nakon zbrinjavanja uéenika obaviti razgovor s
djelatnikom Skole i zatraZiti njegovo pisano o¢itovanje o dogadaju te ¢e, nakon utvrdivanja
svih okolnosti i vaznih parametara koji se ti¢u nasilnog ponasanja djelatnika Skole prema
u¢eniku, ravnatelj donijeti procjenu o eventualnoj obvezi sankcioniranja djelatnika Skole;
o svemu izvijestiti Upravni odjel za obrazovanje, kulturu, znanost, sport i nacionalne
manjine, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, nadleznu policijsku postaju i lije€nicu Skolske

medicine.
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IV. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ZANEMARIVANJA UCENIKA,
SAZNANJA ILI SUMNIE O NASILIU U OBITEUI

Clanak 13.
1. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ZANEMARIVANJA UCENIKA

Sukladno ¢lanku 136. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Sabor RH,
NN 64/20), Obiteljskom zakonu (NN 103/15, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23), ¢lanku 14.
Pravilnika o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnim i srednjim
skolama (NN 82/19, 43/20 i 100/21), ¢lanku 4. Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera (NN, br. 94/15, 3/17) i Statutu Osnovne skole Molve, cilj postupanja Osnovne $kole
Molve je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i prijavljivanja zanemarivanja ucenika od

strane roditelja.
Obveze roditelja su:

¢ brinuti o redovitom obveznom $kolovanju ucéenika;

¢ redovito se odazivati sastancima koji su u vezi s odgojem i obrazovanjem ucenika, odnosno
redovito dolaziti na roditeljske sastanke i individualne informativne razgovore s
razrednikom;

e pravovremeno obavijestiti razrednika o razlogu izostanka ucenika prvi dan nakon
izostanka;

e opravdavati izostanak ucenika, osobno ili pisanim putem (ispri¢nicom roditelja ili skrbnika
dan nakon povratka ucéenika za izostanak do tri radna dana, odnosno lije¢ni¢kom
potvrdom ili potvrdom nadleZne institucije, ustanove ili druge nadlezne fizicke ili pravne
osobe u roku od pet dana za izostanak zbog zdravstvenih razloga dulji od tri radna dana

uzastopno.

S obzirom na poslove razrednika koji su uredeni Zakonom o odgoju i obrazovanju te
Statutom Skole, razrednik kroz komunikaciju s roditeljima prati redovitost ostvarivanja obveza

roditelja.

Ako roditelj zanemaruje svoje obveze, Skola mu je duZna uputiti pisani poziv za razgovor

s razrednikom i stru¢nim suradnicima Skole.
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Ako roditelj uCestalo zanemaruje navedene obveze, razrednik je duzan o tome obavijestiti

stru¢nog suradnika koji ée o neispunjavanju roditeljskih obveza obavijestiti ravnatelja Skole i

nadleZni zavod za socijalni rad, a koji je duZan povratno izvijestiti Skolu o poduzetim mjerama.

Clanak 14.
2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA U OBITELJI

Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (Vlada RH, 2019), cilj

postupanja odgojno-obrazovnih ustanova je senzibiliziranje djelatnika odgojno-obrazovnih

ustanova za pojave nasilja u obitelji koje doZivljavaju djeca i ucenici, te poduzimanje mjera

radi prepoznavanja i prijavljivanja nasilja te pruzanja zastite uceniku Zrtvi nasilja u obitelji.

U sluéaju saznanja ili sumnje o pocinjenom nasilju bilo koje vrste nad u¢enikom, odnosno

o svjedogenju ucenika o nasilju u obitelji, djelatnici Skole duzni su odmah o tome izvijestiti

ravnatelja i struénog suradnika Skole koji ¢e:

ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima sluéaja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijeénicke pomodi ili na najbrzi
mogudi nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane
stru¢ne osobe, te sacekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih

roditelja ili skrbnika.

Zzurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanja o nasilju nadleznoj policijskoj postaji,
nadleznom zavodu za socijalni rad, Upravnom odjelu za obrazovanje, kulturu, znanost,
sport i nacionalne manjine, Ministarstvu znanosti i obrazovanja i lije¢nici Skolske medicine
radi poduzimanja mjera za zastitu uéenika;

kroz razgovor pruziti pomoc¢ uceniku u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi
osigurati pruzanje zdravstvene zastite;

nadleznim tijelima i ustanovama dati sve relevantne informacije o saznanju ili sumnji na
nasilje u obitelji, ponasanju u¢enika u $koli, suradnji roditelja/skrbnika sa Skolom;

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima izraditi sluzbenu

biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.
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V. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNIJE NA
SEKSUALNO NASILIJE

Clanak 15.
Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilja (Vlada RH, Ured za

ravnopravnost spolova, 2023.), cilj postupanja Skole je skrbiti o ostvarivanju prava ucenika u
slu¢ajevima svih oblika nasilja, senzibilizirati se na pojavu seksualnog nasilja koje dozZivljavaju
maloljetne osobe te poduzeti odgovaraju¢e mjere radi otkrivanja i prijavljivanja djela
seksualnog nasilja relevantnim institucijama koje pruzaju pomo¢ Zrtvama seksualnog nasilja.
U slucaju kada je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskog nasilja, Skola postupa po Zakonu o
zastiti od nasilja u obitelji, Obiteljskom zakonu, Kaznenom zakonu, Zakonu o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji,
Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima te Protokolu

o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja.

Oblici seksualnog nasilja mogu se navoditi prema razli¢itim klasifikacijama i kriterijima.
Klasifikacije koje pomazu razumijevanju oblika seksualnog nasilja, najcesc¢e ukljucuju
sliedece Cetiri osnovne kategorije (Svjetska zdravstvena organizacija, 2002.; Agencija UN-a za
zastitu izbjeglica, 2020.):
Seksualno (spolno) uznemiravanje — odnosi se na nezZeljena seksualna ponasanja, koja
ne ukljucuju nuzno fizicki dodir, a koja osobu dovode u neugodan i ponizavajuci polozaj i/ili
izazivaju osjecaj srama. Ukljucuje razli¢ita ponasanja, verbalna, neverbalna i/ili fizicka, u 6
rasponu od neZeljenih seksualnih komentara, opaski o tijelu, izgledu i seksualnosti, preko
nezeljenih prijedloga seksualne prirode i neprikladne seksualne paznje, do nezeljenih fizickih

dodira (isklju¢eni dodiri po intimnim dijelovima tijela).

Seksualno zlostavljanje — odnosi se na nezeljena seksualna ponasanja, za koja osoba
nije dala pristanak, a ukljucuje razli¢ite oblike seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja,
ukljucujudi i ponasanja utemeljena na zlouporabi ranjivog polozZaja, povjerenja, razlike u modi.
Primjeri takvih oblika seksualnog nasilja su dodirivanje po intimnim dijelovima tijela,
upoznavanje djece s pornografijom, zlouporaba snimki spolno eksplicitnog sadrzaja,

prisiljavanje Zrtve da gleda dok pocinitelj masturbira.
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Silovanje — odnosi se na vaginalnu, analnu i/ili oralnu penetraciju Zrtve penisom,
drugim dijelovima tijela i/ili objektima. S obzirom na pocinitelja moZemo razlikovati silovanje
kao sastavni dio nasilja u obitelji (silovanje u braku, seksualno nasilje nad djecom), silovanje u
vezama/“na spoju”, silovanje od strane nepoznate osobe, grupno silovanje, silovanje u

oruzanim sukobima i ratu.

Ostali oblici — odnose se na razlicite oblike seksualnog nasilja kao $to su prisilni djedji
brakovi, prisilan pobacaj i/ili prisilna trudnoca, trgovanje Zenama i djevojcicama radi prisilne
prostitucije i/ili pornografije, te sustavno seksualno nasilje u oruzanim konfliktima. Osim
navedenih oblika u seksualno nasilje se ubrajaju i tradicionalne Stetne prakse (poput

sakacenja Zenskih spolnih organa) i kazne za rodnu transgresiju.

Skola ¢e educirati svoje djelatnice i djelatnike o seksualnom nasilju koje doZivljavaju
djeca te poduzeti odgovarajuc¢e mjere radi otkrivanja i prijavljivanja djela seksualnog nasilja
relevantnim institucijama, upudivanja Zrtava sluzbama koje pruzaju pomoc¢ i podrsku te
sukladno internim aktima poduzeti mjere prema pocinitelju, ukoliko se radi o djelatniku/ci

ustanove.

Clanak 16.
1. POSTUPANJE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA NAD DJETETOM:

e odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema
djetetu;

* nasmiren nacin saslusati dijete Zrtvu nasilja, po moguénosti od strane stru¢ne osobe
te pruziti pomoc i potporu djetetu;

e voditi racuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden djetetu,
da se dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren
nacin dopustiti djetetu da samostalno opise dogadaj na nacin i u opsegu kako to samo
zeli;

* obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin, s
daljnjim postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim tijelima
i 0 daljnjim ocekivanim procedurama;

e ustanova vodi racuna da se dijete o dogadaju ne izjasSnjava vise puta (po mogucénosti
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ograniciti razgovor na jedan);

odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete dozZivjelo
seksualno nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba
koja ima bilo kakvih saznanja o pocinjenom seksualnom nasilju prema djetetu bez
odgode prijavljuje sumnju o postojanju kaznenoga ili prekr$ajnog djela policiji ili
drzavnom odvjetniku te Zavodu za socijalni rad. Ukoliko je pocinitelj djelatnik/ca
ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere sukladno disciplinskoj
odgovornosti pocinitelja;

poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zaStitu djeteta i obavijestiti
roditelje/skrbnika/osobu kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji
sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji;

ukoliko je djetetu potrebna Zurna lije¢nicka intervencija ili pregled odmah pozvati
sluzbu hitne medicinske pomodi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju
djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe lije¢niku/ci te
sacekati lije¢nicku preporuku o daljnjem postupanju;

u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod za socijalni rad
kako bi se osigurala prisutnost stru¢nog radnika/ce Zavoda pri razgovoru policijskog
sluzbenika s djetetom, odnosno ukoliko se ista ne mozZe osigurati, prisutnost struénog
radnika/ce odgojno-obrazovne i druge ustanove koja skrbi o djeci;

dijete Zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o mogucnostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomodi i potpore djetetu;

poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta Zrtve;

ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, celnik/ca ustanove
duZan/na je poduzeti mjere zastite djeteta Zrtve i druge djece od kontakta s
pociniteljem, preispitivanje radno-pravne i eticke odgovornosti pocinitelja te ukoliko
se utvrdi odgovornost, odrediti disciplinsku kaznu;

u slucaju vrinjackog seksualnog nasilja dodatno:

- od strane stru¢ne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje,
ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja. Tijekom
razgovora posebno obratiti pozornost iznosi |i dijete neke okolnosti koje bi
ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili

izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmabh izvijestiti Zavod,
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pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo
nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivo$c¢u i Stetnoséu takvog
ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih
pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomoc,

dijete na njemu razumljiv i prilagoden nacin i osobe koje skrbe o djetetu
obavijestiti o obvezi prijave nadleznom podru¢nom uredu Zavoda, policiji ili
nadleznom drzavnom odvjetnistvu te ocekivanim procedurama,

poduzeti mjere za zastitu privatnosti djece,

poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

e u sludaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati visoku razinu

uznemirenosti i stresa kod druge djece ustanova ¢e zatraZiti odgovarajucu strucnu

psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku pomog;

e 0 svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zasStite djece te svojim opaZanjima

djelatnici ustanova duzni su voditi sluzbene biljeSke koje predaju Celniku ustanove, a na

zahtjev dostaviti i drugim nadleznim tijelima (policija, drZzavno odvjetnistvo sud, Zavod);

e 0 postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je

duZna najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:

a) nadlezno ministarstvo

b) pravobraniteljicu za djecu

c) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teSkoée u razvoju

d) nadleznog lije¢nika/cu Skolske i adolescentne medicine i nadleznog lije¢nika

primarne zdravstvene zastite (lije¢nik opée medicine/pedijatar).
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V1. SMJERNICE O POSTUPANJU U SLUCAJEVIMA ELEKTRONICKOG

NASILIA

Clanak 17.

NASTAVNICI

1. Ako se utvrdi sumnja na elektronicko nasilje,
zajedno sa stru¢nim suradnicima skole obaviti
zasebne razgovore s djetetom — Zrtvom
elektronickog nasilja, s djetetom — pociniteljem
elektronic¢kog nasilja te s djecom — svjedocimaili

promatracima elektroni¢kog nasilja.

Odmah po saznanju

2. Pozvati roditelje djece uklju¢ene u elektronicko

nasilje na individualne i grupne razgovore.

U najkra¢em moguéem roku

3. Odrzati sastanak sa stru¢nim suradnicima u skoli i
raspraviti o rjeSenju i daljnjem postupanju. Donijeti
odluku o izricanju pedagoskih mjera u skladu sa

Statutom skole.

U najkraéem moguéem roku

4. Odrzati zajednicki sastanak s djetetom —
pociniteljem elektroni¢kog nasilja, roditeljem i
struénim djelatnicima skole s ciljem definiranja

inidividualnog plana postupanja prema djetetu.

U najkraéem moguéem roku

STRUCNI
SURADNICI
U
OBRAZOVNIM
USTANOVAMA

1. Zajedno s nastavnim osobljem Skole Skole obaviti

razgovor s djetetom — Zrtvom elektronic¢kog nasilja.

Odmah po saznanju

2. Zajedno s nastavnim osobljem sSkole obaviti
razgovor s djetetom — pociniteljem elektronickog

nasilja.

Odmah po saznanju

3. Zajedno s nastavnim osobljem skole obaviti
razgovor s djecom — svjedocima ili promatracima

elektronickog nasilja.

Odmah po saznanju

4. Odrzati zajednicki sastanak s djetetom —
pociniteljem elektronickog nasilja, roditeljem i
struénim djelatnicima skole s ciljem definiranja
inidividualnog plana postupanja prema djetetu.
Odrzati zajednicki sastanak s djetetom, roditeljem i
nastavnim osobljem 3Skole s ciljem definiranja
inidividualnog plana postupanja prema djetetu,

informiranja o potrebi poduzimanja mjera u skladu

U najkraéem mogucéem roku
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STRUCNI
SURADNICI
U
OBRAZOVNIM
USTANOVAMA

sa Statutom sk., zakonom i drugim propisanim

pravilima.

5. Odrzati sastanak s nastavnim osobljem Skole i
raspraviti o rjeSenju i daljnjem postupanju. Donijeti
odluku o izricanju pedagoskih mjera u skladu sa
Statutom Skole, zakonom i drugim propisanim

pravilima te obavijestiti nadlezne institucije.

Odmah po saznanju

6. Prijava nasilja policiji

Odmah po saznanju

7. Prijava nasilja nadleznom centru za socijalnu

skrb.

Odmah po saznanju

8. Utvrditi uzroke/povod nasilnog ponasanja i
djelovati na slabljenje rizi¢nih i ja¢anje zastitnih

¢imbenika.

U najkraéem mogucéem roku

9. Osiguravanje potrebne psihosocijalne pomodi i
podrske djeci uklju¢enoj u elektronic¢ko nasilje ili
unutar skole ili pruzanjem informacija o dostupnim
organizacijama i institucijama koje navedeno

pruzaju.

U najkraéem mogucéem roku

10. Osigurati potrebnu pomo¢ i podrsku roditeljima
u razvoju roditeljskih kompetencija ili unutar skole
ili pruzanjem informacija o dostupnim
organizacijama i institucijama koje navedeno

pruzaju.

U najkraéem mogucéem roku

11. Osigurati redovitu meduresornu suradnju
usmjerenu na reduciranje rizi¢nih i jacanje zastitnih
¢imbenika pozitivnog i prosocijalnog ponasanja u

uzem i Sirem Skolskom okruZenju.

Kontinuirano

12. O svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti
o nasilju medu djecom i mladima voditi odgovaruce
evidencije zasti¢enih podataka, te evidentirati i

biljeziti svako postupanje.

Kontinuirano

13. Pracenje osiguravanja pomoci i podrske djeci

Zrtvama i pociniteljima nasilja.

Kontinuirano
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VIl. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU SUMNJE NA SUICIDALNE
SKLONOSTI | POVEZANA RIZICNA PONASANJA

Clanak 18.

Krizni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuée ili stresno na
vecinu ljudi. Uklju€uje mogudi ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca,
odnosno skupinu. Ljudi imaju osjeé¢aj da ga ne mogu sami savladati (ili izaci iz krize) koristeci
uobi¢ajene mehanizme suocavanja. MoZe imati ucCinak na pojedinca, skupine ili Citave

organizacije i zajednice.

Kriza je psihic¢ko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije koje
se mogu javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj.
Kriza se odnosi na vrijeme koje ukljucuje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcija nakon njega. U
kriznoj situaciji javlja se osjecaj gubitka kontrole, preplavljenost osjeéajima i misaona smusenost.

Unutarnja ravnoteza je narusena i osjecaj ranjivosti izrazito je snazan.

U dosadasnjem radu vidjeli smo da izravne zrtve traumatskog dogadaja, ali i ljudi koji mu nisu
bili izravno izloZzeni, ve¢ su u njega bili uklju¢eni kao opazaci ili pomagaci, Cesto bivaju
traumatizirani tim dogadajem te pocinju pokazivati znakove posttraumatskog stresa. Pritom

Cesto ostaju bez prikladne i pravodobne podrske i pomodi.

PsiholoSka krizna intervencija predstavlja psiholosku prvu pomo¢ i cilj joj je stabilizirati
kognitivne i emocionalne procese kod ljudi koji su bili izravno ili neizravno izloZeni kriznom
dogadaju. Time se smanjuje ucestalost pojave dugorocnih negativnih ucinaka tog dogadaja na
pogodene osobe i na zajednicu u kojoj se nalaze. PsiholoSka krizna intervencija NIJE
psihoterapija, ve¢ preventivni postupak u cilju sprje¢avanja dugoroc¢nih posljedica kriznog
dogadaja.

Clanak 19.
1. KADA POZVATI TIM ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE?

Ako se u vasoj ustanovi dogodio neuobicajeno teZzak dogadaj, kao Sto je:
e dogadaj u kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugrozen (na primjer: kad dijete ili djelatnik

ustanove doZzivi ranjavanje, silovanje, talacku krizu, pokusaj ubojstva ili samoubojstva...)
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e stradavanje sa smrtnim posljedicama (na primjer: samoubojstvo, ubojstvo, utapanje,
prometna nesreca, nesretni slucaj),

e katastrofa u kojoj je doslo do vecih steta i/ili ljudskih gubitaka (na primjer: poplava,
pozar).

Nakon ovakvih dogadaja javljaju se traumatske reakcije kao na primjer: vrlo intenzivan strah,

bespomoénost, tjeskoba, ljutnja, nemogucénost koncentracije na posao, ucenje ili igru,

zaboravljanje, razdrazljivost, smusenost, poremedaji apetita, spavanja, noéne more,

glavobolje, gré¢ u Zelucu, teskoce s disanjem i drugo). S ovakvim reakcijama ljudi se tesko

nose $to ozbiljno narusava njihovo uobicajeno funkcioniranje.

Nasilje prema samom sebi moze se manifestirati kao:

1. Samoozljedivanje (vlastitim ponaSanjem uzrokovana bol i ozljeda pri ¢emu se osoba
nije namjeravala dovesti do vlastite smrti, moZe rezultirati lakSim i tezim ozljedama)

2. Planiranje ili razmisljanje o suicidu (mogu se kretati od razradivanja ozbiljnih planova do
nesistematiziranih misli)

3. Pokusaj suicida (vlastito destruktivno ponasanje bez smrtnog ishoda, ali s dokazom o
posrednoj ili neposrednoj Zelji i namjeri da se skonca vlastiti Zivot)

4. Suicid (vlastito destruktivno ponasanje sa smrtnim ishodom)

Strucni suradnici samostalno ili u suradnji s vanjskim stru¢njacima periodi¢no organiziraju
predavanje o suicidu za Uciteljsko vijeée: riziénim ponasanjima koja mogu biti povezana sa
suicidom, karakteristikama ucenika koji su u poveéanom riziku te o riziénim i zastitnim
faktorima. Nakon $to su svi djelatnici Skole educirani i upoznati sa specifiénostima
suicidalnosti kod adolescenata, osposobljeni su sudjelovati u ranom prepoznavanju rizi¢nih

ucenika, najcesée na temelju promjena u njihovom ponasanju.

Clanak 20.
2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAMOOZLIEDIVANJA

U sluéaju samoozljedivanja ulenika, djelatnik Skole koji primijeti znakove
samoozljedivanja (rezove, rane, oziljke) ili dobije informaciju o postojanju samoozljedivanja

kod ucenika, o tome je duzan odmah izvijestiti struéne suradnike i ravnatelja Skole koji ée:

e obaviti informativni i savjetodavni razgovor s ucenikom koji se samoozljeduje i pruziti
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pomoc u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati pruzanje zdravstvene
zastite;

e 7urnoibez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozljedivanju i uputiti ih na pregled
lijecnici Skolske medicine te na obvezu narucivanja na pregled u institucijama pruzateljima
zdravstvene zastite i podrske (Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba i
Obiteljski centar Koprivnica);

e uroku od 7 do 10 dana od razgovora u Skoli, roditelj/skrbnik duzan je obavijestiti Skolu o
dobivenom terminu pregleda u instituciji pruzatelju zdravstvene zastite i podrske, a u
slu¢aju da to ne ucini, Skola ¢e obavijestiti nadleini zavod za socijalni rad, istovremeno dajuci
informacije o ponasanju uéenika u $koli i suradnji roditelja/skrbnika sa Skolom;

e 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu

biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

Clanak 21.

. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUICIDALNIH MISLI, NAMJERA, POKUSAJA SUICIDA ILI
SUMNIJE NA SUICID

w

Djelatnik Skole koji primijeti riziéna ponaanja uéenika koja mogu biti povezana sa
suicidom ili dobije informaciju o postojanju istih kod u¢enika, o tome je duzan odmah izvijestiti

stru¢ne suradnike i ravnatelja Skole.

Djelatnik Skole reagira na svako u&enikovo izrazavanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili
ranijih suicidalnih pokusaja koje moZe izraziti verbalno (kao izoliranu izjavu ili razgovor),
pisano (u Skolskim zada¢ama, na vlastitim drustvenim mrezama) ili kreativno (kroz crtez il
drugu likovnu aktivnost). Djelatnik Skole u tim situacijama ne procjenjuje o ozbiljnosti i
istinitosti ucenikovih namjera, ve¢ o tome odmah obavjeStava stru¢ne suradnike

(pedagoga/psihologa) i ravnatelja koji ce:

e obaviti informativni i savjetodavni razgovor s ucenikom koji je na neki nacin izrazio
postojanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih pokusaja, a u kojem nece
nastojati procijeniti istinitost i ozbiljnost istoga;

e ucenika upoznati s obvezom informiranja roditelja i nadleZznih institucija s obzirom na
tezinu njegove izjave, ¢ak i u slucaju ucenikovog mogudéeg ublazavanja iste izjave ili
objasnjavanja u kontekstu Sale, kolokvijalnog izrazavanja ili komunikacijskog stila;

e 7urnoibez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o informacijama koje su dobili od u¢enika

i/ili djelatnika Skole te ih savjetovati o institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i
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podrske;

e 0 svemu obavijestiti nadleZzni zavod za socijalni rad, policijsku postaju, Upravni odjel za
obrazovanje, kulturu, znanost, sport i nacionalne manjine, Ministarstvo znanosti i
obrazovanja i lije€nicu Skolske medicine;

e 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu

biljeSku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

Clanak 22.
4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUICIDA

U slucaju saznanja o pocinjenom suicidu uéenika Skole, djelatnici Skole duzni su odmah o
tome izvijestiti ravnatelja i struénog suradnika Skole. Ravnatelj i struéni suradnik utvrduju
potrebu za kriznom intervencijom te u tu svrhu aktiviraju Tim za psiholoske krizne intervencije

i dostavljaju osnovne podatke o kriznom dogadaju:

a) Sto se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?

C) Gdje se dogodilo?

d) Broj ljudi ukljucenih u dogadaj?

e) Tko je bioizravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

g) Je lineka od hitnih sluzbi vec intervenirala (policija, hitna medicinska pomo¢)?

h) Je li u ustanovi ve¢ nesto ucinjeno radi ublazavanja psiholoskih posljedica dogadaja?

Ravnatelj Skole informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanje krizne
intervencije Ministarstvu znanosti i obrazovanja na e-postu: krizne-intervencije@mzo.hrili na

broj telefona: 01 4594 461 (Uprava za standard, strategije i posebne programe).

Prije dolaska Tima za psiholoske krizne intervencije, struc¢ni suradnik i ravnatelj ulazi u
razred ucenika koji je pocinio suicid te poti¢e komunikaciju o kriznom dogadaju i njegovim
posljedicama na psihicko stanje svih ucenika u razredu. Strucni suradnik individualno il
grupno razgovara sa svim ucenicima kod kojih se primijeti izostanak socio-emocionalnih

vjestina za nosenje s nesretnim dogadajem.
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Clanak 23.

5. OSTALE SMJERNICE ZA POSTUPANJE U SLUCAJEVIMA UGROZE S NEZELJENIM
POSLIEDICAMA

Intervenciju zatraziti odmah u svim situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot,

tijelo i sigurnost uéenika ili zaposlenika Skolske ustanove.

Hitnu intervenciju policije odgovorna osoba/djelatnik Skolske ustanove inicira pozivom

na broj,192“.

U slucajevima prijetnje samoozljedivanjem zatraziti intervenciju policije i hitne
medicinske sluzbe, uz dostavu pismene obavijesti nadleznom podru¢nom uredu Zavoda

za socijalni rad.

Ucenika koji je zatecen u Cinjenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje upucuju da
je pocinio kazneno djelo u okruzenju Skolske ustanove, djelatnici Skolske ustanove smiju

i trebaju zadrzati do dolaska policije (sukladno ¢l. 106. Zakona o kaznenom postupku).

U slucaju sumnje na pocinjenje kaznjive radnje djelatnici Skolske ustanove sacuvat ce i
osigurati tragove/dokaze koji se nalaze kod ucenika ili u Skolskoj ustanovi do dolaska
policije kako se isti ne bi unistili, izmijenili ili bili odneseni.

Odgojno-obrazovni radnici duzni su policiji prijaviti saznanja iz kojih proizlazi sumnja da

je na Stetu djeteta u Skolskoj ustanovi ili van nje od strane druge djece ili odraslih osoba

pocinjeno kaznjivo djelo.

Odgovorne osobe Skolske ustanove suraduju s policijom tijekom kriminalistickog
istrazivanja i na zahtjev policije duzne su ustupiti dokumentaciju od znaéaja za provedbu
izvida uz naknadno postivanje zakonskih odredbi o tajnosti izvida (kao tajnu Cuvati

¢injenice ili podatke koje su saznali tijekom postupanja policije).

U slucaju prijave koja zahtijeva Zurno postupanje policije potrebno je osigurati

dostupnost stru¢nog osoblja koje raspolaZze saznanjima o dogadaju i uceniku.

U sluc¢aju da odgovorne osobe Skolske ustanove ne mogu procijeniti ima li ugrozavajuce
ponasanje ucenika obiljeZja kaZnjive radnje, potrebno je ostvariti komunikaciju s
nadleznom policijskom postajom unutar ranije uspostavljene meduresorne suradnje

(lokalni timovi) ili telefonski kontaktirati policiju pozivom na broj 192.
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Informacije o meduvrsnjackom nasilju u¢enika potrebno je prijaviti sukladno Pravilniku
o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju
mjera zaStite prava uéenika te prijave svakog krSenja tih prava i Protokolu o postupanju

u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima prijaviti nadleznim tijelima.

Informacije o meduvrsnjackom nasilju kazneno neodgovorne djece (osim ako se radi o
ponasanju koje izravno ugroZava zZivot, tijeloili sigurnost drugih osoba), kao i informacije
o sukobima ucenika koji nemaju tezinu kaznjive radnje, nije potrebno dostavljati policiji,
ve¢ primarno nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad, uz

istovremeno razmatranje potrebe poduzimanja primjerenih pedagoskih mjera.

U slucaju saznanja o nezakonitim i potencijalno riziénim objavama ucenika na
drustvenim mrezama potrebno je sacuvati (kopirati, snimiti, fotografirati ili na drugi
nacin fiksirati) poveznicu na web mjesto ili profil, kao i samu objavu, te odmah

obavijestit nadleznu policijsku postaju.

Nezakonite objave su svi sadrzaji koji prikazuju djecu mladu od 18 godina u seksualno
eksplicitnom ponasaniju ili online komunikacija kojom se djecu vrbuje, potice na Stetna
ponasanja, objave kojima se naruSava privatnost djeteta, a Sto kod djeteta izazove

uznemirenost, porugu vrinjaka ili na koji drugi nacin ugrozi dobrobit djeteta.

Potencijalno rizicne objave su sadrzaji koji ukazuju na potencijalno opasna i
ugrozavajuca ponasanja djece mlade od 18 godina (npr. fotografije ili video materijal na

kojima su prikazana djeca koja posjeduju ili koriste vatreno ili druge vrste oruzja).

Policija nema ovlast ukloniti neprimjerene ili nezakonite sadrzaje, ali vec¢ina drustvenih
mreZa ima mehanizme prijave nezakonitog ili neprimjerenog sadrzaja koji korisnici i

sami mogu online prijaviti.

Vise informacija o postupanjima u slu¢aju online zlostavljanja dostupno je na poveznici
https://mup.gov.hr/online-prijave/online-prijava-zlostavljanja-djeteta-red-

button/281667

U slucajevima potrebe da se u rjesavanju konkretnog problema djeteta/ucenika
neposredno razmijene meduresorna saznanja o potrebnim ili poduzetim mjerama te
usuglase i dogovore daljnja postupanja, predstavnici Skolske ustanove mogu zatraziti,

odnosno odazvati se pozivu na koordinacijski sastanak s predstavnicima policije i drugih
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relevantnih dionika.

¢ Policija ¢e vezano uz svaku dojavu/prijavu sumnje na pocinjenje kaznjive radnje provesti
kriminalisti¢ko istrazivanje o Cijem ce ishodu izvijestiti nadlezno drzavno odvjetnistvo,
podrucni ured Hrvatskoga zavoda za socijalni rad, a u iznimnim situacijama u kojima su

ispunjeni zakonski uvjeti uhiti maloljetnog pocinitelja kaznenog djela.

e U svim navedenim situacijama nuzno je da ravnatelj Skolske ustanove odmah obavijesti
roditelje (skrbnike) maloljetnih ucenika sudionika i potencijalnih sudionika, te im ponudi
da odmah dodu u Skolsku ustanovu na razgovor. Izuzetak su ugroze u kojima je roditelj
(skrbnik) sudionik ugroze ili se sumnja da je sudionik, pri éemu kako postupiti u odnosu
na roditelja ravnatelj treba dogovoriti s policijom. O navedenim dogadajima ravnatelj je

duZan izvijestiti i Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Clanak 24.

6. POSTUPANIJE SA SVIM UCENICIMA UKLJUCUJUCI UCENIKE KOJI NISU SUDIONICI | NA
KOJE SE NE SUMNIJA DA SU SUDIONICI U SLUCAJEVIMA UGROZE ILI SUMNJE NA UGROZU
S NEZELJENIM POSLIEDICAMA U SKOLSKOM OKRUZENJU (UKLJUCUJUCI
SAMOOZLIJEDIVANJE | MEDUVRSNJACKO NASILJE | NEPRIMJEREN ONLINE SADRZAJ)

Odmabh je nuzno organizirati sljedece:

U zbornici, odnosno na razini uprave, nuzno je usuglasiti naéin postupanja i dogovoriti
jednoobrazne informacije koje ée svi nastavnici prenijeti svim ucenicima i roditeljima,
uz ¢uvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih sudionika.

e Ako je ikako moguce, nuzno je izostaviti podatak o kojem razredu se radi te sve druge
informacije koje mogu ukazivati na identitet sudionika.

e UCcitelji, nastavnici ili stru¢ni suradnici trebaju svim ucenicima odmah pruZiti osnovne
informacije/¢injenice o dogadaju, uz ¢uvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih
sudionika. Za navedeno je nuzno izdvojiti primjereno vrijeme tijekom nastave.

e Odmah na pocetku potrebno je ustvrditi da Skola poduzima sve da ucenici budu sigurni,
te kada je god moguce ustvrditi da su ucenici sigurni i zasticeni. Uznemirujuce sadrzaje
potrebno je koliko je god moguce postepeno uvoditi u razgovor.

e Razgovor s ucenicima potrebno je osloboditi osobne patnje i osobnog nepovoljnog
iskustva sudionika i potencijalnih sudionika, njihovih obitelji i bliskih osoba, a posebno
na nacin da se prepri¢avaju emocionalno obojena svjedocanstava direktnih i indirektnih
sudionika.
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e S uCenicima treba razgovarati na nacin pruzanja mogucénost da iskazu Sto su sve vec
saznali (ako jesu) i na koje nacine su zaprimili informacije, $to ih je posebno zastrasilo,
zabrinulo ili rastuzilo, koja razmisljanja i osje¢aje je navedeno saznanje kod njih
potaknulo.

e Potrebno je jasno osuditi ugrozavaju¢i dogadaj ili sumnju na dogadaj te osmisliti i
izraditi razredni plan postupanja u slucaju da ucenici imaju saznanja o bilo kakvom
nasilju ili zabrinjavajuc¢im aktivnostima i dogovorima.

e Po potrebi, ovakve razgovore s u¢enicima nuzno je ponavljati tijekom trajanja ugroze i
u razdoblju nakon ugroze, a posebno kod svih novih uznemirujuéih otkri¢a/saznanja
vezanih uz ugrozu.

e Ucenike je nuzno udaljiti i onemoguciti im pristup mjestu/podrucju, predmetima ili
drugom sadrzaju (ukljucujuéi online sadrzaj) povezanima s incidentom te svim
neugodnim i uznemiravaju¢im prizorima i predmetima.

e O dogadaju je nuzno na primjeren i umirujuci nacin jos isti dan obavijestiti roditelje,
navodedi iskljuCivo cinjenice uz suhoparan, faktografski izricaj te uz cuvanje
anonimnosti sudionika i/ili potencijalnih sudionika.

VIil. EVIDENCIJA SKOLE O NASILJU U SKOLI

Clanak 25.

Protokolom se uvodi Obrazac o prijavi nasilja medu djecom i mladima (Prilog 1) koji se
koristi u meduresornim postupanjima u podruéju suzbijanja nasilja medu djecom i mladima i
pra¢enjima pojave nasilja. Obrazac za prijavu nasilja medu djecom i mladima predstavlja
informaciju sluzbama/ ustanovama/institucijama o dogadaju/dogadajima fizi¢kog, psihi¢kog,
elektronickog ili spolnog nasilnickog ponasanja medu djecom i mladima temeljem koje se
poduzimaju mjere zastite, pomodi i sprje¢avanja novih sukoba. Postupanje po saznanjima iz
zaprimljenog obrasca je Zurno. Obrazac se koristi u meduresornoj razmjeni informacija o
nasilnickom dogadaju i razmjenjuje se izmedu stru¢njaka odgojno-obrazovnih ustanova,

ustanova socijalne skrbi, zdravstvenih ustanova i policije.

Podatci sadrzani u Obrascu predstavljaju profesionalnu tajnu. Obveza je struc¢njaka
obazrivo postupati s podatcima pri ¢emu je potrebno voditi racuna o zastiti privatnosti i zastiti

identifikacijskih podataka.
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Obrazac popunjavaju stru¢ne osobe sluzbe/ustanove/institucije koja je utvrdila/saznala o
dogadaju nasilnickog ponasanja medu djecom i mladima. Obrazac se upuduje iskljucivo sa

sluzbenog e-maila ustanove/sluzbe/institucije ¢ime se potvrduje vjerodostojnost posiljatelja.

Skola vodi internu evidenciju o svim navedenim vrstama nasilja u obliku sluzbenih biljeski
ravnatelja i struénog suradnika o provedenim razgovorima sa svim dionicima dogadaja, a uz

njih prilaze i sve dopise poslane nadleznim institucijama koje obavjestava na sljedeci nacin:

e U sludaju nasilia_medu ulenicima, Skola obavje$tava nadleini Zavod za socijalni rad

(putem elektronicke poste i poste), nadleznu policijsku postaju (putem elektronicke poste
i poste), Upravni odjel za obrazovanje, kulturu, znanost, sport i nacionalne manjine
(putem elektronicke poste i poste), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem web
aplikacije i poste) i lije€nicu Skolske medicine (putem poste).

e U sluéaju nasilja_ucenika prema djelatniku Skole, Skola obavjestava nadleini zavod za

socijalni rad (putem elektroni¢ke poSte i poste), nadleznu policijsku postaju (putem
elektronicke poste i poste), Upravni odjel za obrazovanje, kulturu, znanost, sport i
nacionalne manjine (putem elektronicke poSte i poste), Ministarstvo znanosti i
obrazovanja (putem web obrasca i poste) i lije¢nicu Skolske medicine (putem poste).

e U sluéaju nasilja_odrasle osobe nad odraslom osobom, Skola obavje$tava nadleinu

policijsku postaju (putem elektroni¢ke poste i poste), Upravni odjel za obrazovanje,
kulturu, znanost, sport i nacionalne manjine (putem elektronicke poste i poste),
Ministarstvo znanosti i obrazovanja (putem web obrasca i poste) i po potrebi nadlezni
zavod za socijalni rad (putem elektronicke poste i poste).

U sluéaju neovlastenog ulaska u Skolu, Skola po potrebi obavjestava nadleinu policijsku

postaju (telefonskim putem i putem elektronicke poste).

e U sludaju nasilja djelatnika Skole prema uéeniku, Skola obavje$tava nadleZnu policijsku

postaju (putem elektronicke poste i poste), Upravni odjel za obrazovanje, kulturu, znanost,
sport i nacionalne manjine (putem elektronicke poste i poste), Ministarstvo znanosti i
obrazovanja (putem web obrasca i poste) i lije¢nicu Skolske medicine (putem poste).

e U sluéaju zanemarivanja uéenika, Skola obavjestava nadleZni zavod za socijalni rad (putem

poste) i lije€nicu Skolske medicine (putem poste).

e U slucaju nasilja_u obitelji u¢enika, Skola obavjestava nadleini zavod za socijalni rad

(putem elektronicke poste i poste), nadleznu policijsku postaju (putem elektronicke poste

i poste), Upravni odjel za obrazovanje, kulturu, znanost, sport i nacionalne manjine (putem
33



elektronicke poste i poste), Ministarstvo znanostii obrazovanja (putem elektronicke poste
i poste) i lije¢nicu Skolske medicine (putem poste).

U slu¢aju seksualnog nasilja i/ili seksualnog uznemiravanja, Skola obavjestava nadleznu

policijsku postaju (putem elektronic¢ke poSte i poste) ili Drzavno odvjetnistvo RH (putem
elektronicke poste i poste) Upravni odjel za obrazovanje, kulturu, znanost, sport i
nacionalne manjine (putem elektronicke poste i posSte), Ministarstvo znanosti i
obrazovanja (putem web obrasca i poste), nadlezni zavod za socijalni rad (putem
elektronicke poste i poste), pravobraniteljicu za djecu (putem elektronicke poste i poste)
i lijecnicu Skolske medicine (putem poste).

U sluéaju samoozljedivanja ucenika, Skola obavjestava nadleini zavod za socijalni rad

(putem poste) i lije€nicu Skolske medicine (putem poste).

U sluéaju postojanija suicidalnih misli, namjera i/ili poku$aja suicida kod u&enika, Skola

obavjestava nadleZni zavod za socijalni rad (putem elektronic¢ke poste i poste), nadleznu
policijsku postaju (putem elektronicke poste i poste), Upravni odjel za obrazovanje, kulturu,
znanost, sport i nacionalne manjine (putem elektronicke poste i poste), Ministarstvo znanosti i
obrazovanja (putem elektronicke poste i poste) i lijenicu Skolske medicine (putem poste).

U sluéaju suicida, Skola obavje$tava Upravni odjel za obrazovanje, kulturu, znanost, sport i
nacionalne manjine (putem elektronicke poSte i poSte), Ministarstvo znanosti i
obrazovanja (putem elektronicke poste i poste), Tim za psiholoske krizne intervencije

(putem elektronicke poSte krizne-intervencije@mzo.hr ili telefonskim putem na broj

01/4594-461), nadlezni zavod za socijalni rad (putem elektronicke poste i poste), nadleznu
policijsku postaju (putem elektronicke poste i poste) i lije€nicu Skolske medicine (putem

poste).

* 1znimno, u slucaju bilo koje vrste seksualnog zlostavljanja i u sluc¢aju drugih vrsta nasilja koje

rezultiraju ozbiljnijim posljedicama po tjelesno i mentalno zdravlje dionika nasilnog dogadaja,

Skola obavjestava i Driavno odvjetnistvo Republike Hrvatske (putem elektronicke poste i

poste).

Clanak 26.

Skola vodi i posebnu internu evidenciju o sukobima i nasilju u $koli u obliku obrasca (Prilog 2)

koji je sastavni dio Protokola.
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Obrazac evidencije o sukobima i nasilju u Skoli sadrzi:

Mjesto dogadaja
Vrijeme/datum dogadaja
Vrstu dogadaja
Sudionike dogadaja
Posljedice dogadaja

Poduzete mjere

N o bk~ Nhpoe

Osoba koja prijavljuje dogadaj

Obrazac evidencije o sukobima i nasilju u Skoli popunjava ¢lan U¢iteljskog vijeéa koji je nazocio
ili bio obavijesten o dogadaju neposredno nakon istog. Ispunjeni obrazac predaje ravnatelju,

te je on sastavni dio sluzbenog izvjestaja Skole o dogadaju.

Svaka osoba (ucenik, ucitelj ili drugi djelatnik Skole, odrasla osoba) koja je izazvala sukob ili
nasilje popunjava Obrazac za opis dogadaja (Prilog 3) neposredno nakon dogadaja te ga
predaje ravnatelju ili struénom suradniku $kole. Taj obrazac je sastavni dio izvjestaja Skole o

dogadaju.

Obrazac za opis dogadaja sadrzi:

Datum

Sudionici dogadaj

Mjesto i vrijeme dogadaja

Opis dogadaja

Sto mislim o uzrocima dogadaja
Moje misljenje o poduzetim mjerama

Sto ¢u poduzeti nakon dogadaja

©® N o u A w NP

Moji prijedlozi

Skola je unutar svog Skolskog preventivnog programa obvezna tijekom 3kolske godine
provoditi aktivnosti s ciljem prevencije neprihvatljivog ponasanja, sukoba i nasilja. Prema
mogucnostima Skole, organizirat ¢e se preventivne aktivnosti za uéenike, roditelje i djelatnike

Osnovne Skole Molve.
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Prilog 1

Naziv tijela koje dostavlja obavijest

OBRAZAC O PRIJAVI NASILIA MEDU DJECOM | MLADIMA
1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece pocinitelja:

N

. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece pocinitelja:

w

. Ime, prezime i OIB djeteta/djece Zrtve/Zrtava:

4. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece Zrtve/Zrtava:

Ul

. Datum pocinjenja nasilja:
. Opis dogadaja i ponasanja sudionika * :

(o))

7. Mjesto dogadaja:
8. Dodatni podatci (npr. dijete Zrtva/pocinitelj s teSko¢ama u razvoju, nepoznavanje jezika i dr.)

OBAVIJEST DOSTAVITI (oznaciti primatelja):

J policija - nadleZzna PU

J Hrvatski zavod za socijalni rad- nadlezni PU

. Skola koju dijete/djeca pohada/ju

. zdravstvena ustanova

J Hrvatski zavod za javno zdravstvo (skolska.medicina@hzjz.hr)
. Zupanijski koordinator**

Mjesto i datum:
Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:
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*Nasilnistvo podrazumijeva Sest Cinitelja: namjera da se nanese ozljeda ili Steta; intenzitet i trajanje; mo¢ nasilnika; ranjivost
Zrtve; manjak podrske; posljedice.
Normalni sukob vrsnjaka ima sljedeca obiljeZja: ne postoje elementi navedeni za nasilniStvo; djeca ne inzistiraju da mora biti
po njihovom po svaku cijenu; mogu dati razloge zasto su u sukobu; ispri¢aju se ili prihvate rjesenje da nitko nije pobijedio;
slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe; mogu promijeniti temu i otici iz situacije.
Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:
* namjerno uzrokovani fizicki napad kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira je li kod napadnutog djeteta
nastupila tjelesna povreda
e psihicko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane jednog djeteta ili vise
djece.
* oponasanje djece s teskocama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice: oponasanje hoda, govora, tjelesnih
karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi ponizavajuci gestikulirajuéi pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili
osjetilno ostecenje.
Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciliem nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca,
unistavanje ili ostecivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje
djeteta u podredeni poloZaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje
i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.
Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektronicko nasilje (cyberbullying) kao oblik komunikacijske aktivnosti sa svim
elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili
mobilnih telefona i koja sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin.
Elektronic¢ko nasilje obuhvaca:

¢ slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koristenje govora mrznje

¢ poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mrezama

e Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

e vrijedanje i davanje pogrdnih imena

e kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na ra¢un druge djece i mladih

e slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama ukljucujuéi fotografiranje

i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s ciljem njihova izrugivanja

e otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole

e provaljivanje” u tude e-mail adrese

¢ slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

e prijetnje smréu i druge prijetnje

e izlaganje neprimjerenim sadrzajima

® spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

e i sve druge oblike elektronicke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

**7ypanijski koordinator se obavjestava kada su potrebne dodatne aktivnosti i suradnja nadleZnih tijela
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Prilog 2

OBRAZAC EVIDENCIJE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI (popunjava $kola)

Potpis:
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Prilog 3

OBRAZAC ZA OPIS DOGADAIJA (koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj)

e Datum

e Sudionici dogadaja

¢ Mjesto i vrijeme dogadaja

¢ Opis dogadaja

e Sto mislim o uzrocima dogadaja
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* Moje misljenje o poduzetim mjerama

« Sto ¢u poduzeti nakon dogadaja

e Moji prijedlozi

Potpis stru¢ne osobe:

Potpis sudionika:
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Ovaj Protokol stupa na snagu danom donosenja, a objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i Skole i na
mreznoj stranici Skole.

KLASA: 011-03/24-02/05

URBROJ: 2137-39-01-1

Molve, 29. svibnja 2024.

Ravnatelj: M.P. Predsjednica Skolskog odbora:

Ivan Jakovié, dipl.uc. Mirela Pasa. dipl.uc.
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